
滴滴出行安全保障再升级 五大安全举措共出击 

 

今日，滴滴出行对外公布了其在安全方面的最新进展。从 6 月份开始，滴滴平台已陆续上线

“分享行程”、“紧急求助”、“号码保护”及“人像认证”等安全功能。同时，在滴滴平台上

所有司机及车主信息都确保 “三证验真”的基础上，前不久上线的“车型一致”也取得了

阶段性成果。 

 

从去年推出业内首个平台司乘意外综合险保障司乘权益，到今年年初滴滴设立了安全管理委

员会，再到如今五大安全措施齐上线，滴滴一直致力于完善平台的安全保障。滴滴出行方面

表示，乘客与司机的信任是滴滴最宝贵的财富，安全永远是滴滴最注重与关注的。 

 

与此同时，滴滴呼吁广大的乘客和司机一起建设移动出行的安全生态。“欢迎乘客和司机们

体验我们的安全产品，也希望大家能够一起抵制危害移动出行安全的行为，共同监督、建立

一个良好的移动出行安全生态。” 

 

“分享行程”实时分享行车位置 

 

“分享行程”是滴滴五大安全措施之一，5 月末该功能已在全国试运营。试运营期间，平均

每天有超过 5 万人次分享自己的行程。目前，乘客只要下载、更新最新版本的滴滴出行 APP

就可使用“分享行程”功能。“分享行程”分为手动分享和自动分享。分享的行程信息包括，

乘客订单起、终点、上下车时间、距离目的地距离、预计到达时间、车辆车牌信息以及车辆

实时位置。 

 

手动分享的流程与分享打车券的流程相似。乘客在等待接驾和前往目的地途中，都可以通过

滴滴 APP 主界面右上角的“更多”找到“分享行程”的按钮。点击该按钮后，乘客可在微

信、短信、QQ 三个分享渠道中选择一个，把自己的行程信息分享给想要分享的亲友。 

 

自动分享只能通过短信这一个渠道，且需要乘客进行提前设置。乘客可在滴滴出行 APP 中

“设置”菜单栏下的“行程安全”内设置紧急联系人、自动分享时间段等信息。例如，乘客

小王将男友设置成紧急联系人，且将晚上 21 点-22 点设置为自动分享时间段。那么今后小

王在这个时间段内打车，系统自动会将小王的打车信息通过短信发给其男友。 

 

在紧急联系人限制方面，目前乘客最多可设置 5 位紧急联系人。此外，为了保障乘客、司机

信息安全，每个“分享行程”界面都有一个有效期。乘客到达目的地 24 小时后，乘客分享

的“分享行程”界面将会失效。 

 

“紧急求助”一键上传车内录音 

 

“紧急求助”是滴滴专门为紧急情况开发的一项求助功能。用户按下“紧急求助”按钮后，

系统会给用户设置的所有紧急联系人发送短信。同时滴滴安全系统将会开始录音，并将录音

实时传送至滴滴出行安全平台。滴滴客服人员会协助紧急联系人，提供力所能及的帮助，并

配合警方处理情况、采集证据。 

 

“紧急求助”的按钮位置有两个，一个位于行程界面正下方，一个与“分享行程”的按钮位



置相同在主界面右上角的“更多”内。为了确保用户在遇到紧急情况时可快速触发“紧急求

助”，建议用户提前通过滴滴出行 APP“设置”内的“行程安全”，授权滴滴出行可以调用手

机麦克风。 

 

如用户在行程过程中不小心触发了“紧急求助”，可立即点击界面上的“取消”来取消求助。

用户点击取消后，滴滴出行客服后续会致电用户确认取消缘由。考虑到采集录音对网络环境

有一定依赖，滴滴还专门设计了无网环境下的求助功能。如用户在无网环境下点击“紧急求

助”，可通过“一键呼叫 110”的按钮快速拨打报警电话。 

 

值得一提的是，滴滴乘客端和司机端都将上线“紧急求助”功能。目前“紧急求助”已在乘

客端全国上线。从本月开始，“紧急求助”将陆续在司机端上线，为乘客与司机的安全保障

添砖加瓦。 

 

“人像认证”司机出车、提现二次确认 

 

“人像认证”是指滴滴通过“人脸识别”、“声纹识别”等生物识别技术对司机的身份信息进

行二次确认。今后，凡是在滴滴出行平台上成功完成信息注册的司机，在接单前，都需要在

滴滴司机端上进行“人像认证”，只有认证通过后才能开始接单。 

 

目前，司机在完成“人像认证”时，需要按照系统的指示完成点头、摇头、眨眼等动作。系

统会将采集到的面部信息、此前司机上传的证件信息一起与数据库的信息进行比对。只有上

述三种信息完全一致，司机才能成功完成“人像认证”。 

 

此外，未来当司机账户出现“登陆地点突然改变”等异常情况后，司机在首次提现前，也需

要进行“人像认证”，认证成功后才能提现。滴滴方面相关负责人表示，上线“人像认证”

除了能够建立完善的司机信息体系，还有利于保障司机身份信息、财产安全。目前滴滴采用

的数据库均有公安部门的相关备案，且定期更新数据。 

 

“我们也希望广大的司机朋友，在日常生活中注重保障自己身份证、行驶证、驾驶证、接单

账号的信息安全。如司机遇到滴滴账号出现异常，请第一时间联系滴滴的客服人员。客服会

为司机提供一切力所能及的帮助。” 

 

今后滴滴会定期更新升级“人像认证”系统，并逐步加入“声纹识别”类的深度学习算法的

人工智能技术，从面部、声音等多个维度来做“人像认证”。目前，滴滴已完成了“声纹识

别”的产品接口开发，该技术已经进入最后的调试状态，将很快与大众见面。这也是全球出

行行业内第一次有人采用“声纹识别”技术来做信息认证。 

 

“号码保护”司乘信息不公开   

 

“号码保护”是利用虚拟中间号的技术，保障司机、乘客手机号码彼此不公开的功能。司机、

乘客在点击滴滴 APP 内的“安全通话”按钮后，可直接通过一个“虚拟号码”联系对方。

去年年末，滴滴就率先在天津、武汉等小部分城市上线了“号码保护”功能。 

 

这次“号码保护”在原有技术的基础上做了升级。不仅新增了支持“预约订单”功能，且支



持“通话记录回拨”。乘客、司机在使用“号码保护”的过程中，可通过通话记录内留下的

“虚拟号码”直接回拨给对方。 

 

需要注意的是，一旦乘客取消订单，或者完成支付，“虚拟号码”就会失效。如有乘客在支

付完成后需要联系司机，可致电滴滴出行客服人员寻求帮助。 

 

当下，使用最新版本滴滴出行 APP 的用户在呼叫快车、专车时已经可以使用“号码保护”

功能。未来“号码保护”会陆续覆盖滴滴出行全平台业务。 

 

“三证验真”、“车型一致”业内领先 

 

滴滴出行方面同时表示，平台强制要求司机及车主进行“三证验真”。据悉，自滴滴平台成

立以来，司机、车主在注册滴滴出行账户时，一直都需要提供“身份证”、“驾驶证”和“车

辆行驶证”信息，只有三证信息全部真实有效才能成功注册。 

 

此外，今年 5 月中旬上线的“车型一致”也取得了阶段性的进展。截至 6 月末，滴滴平台已

通过“车型一致”的验证封禁了 2 万余量违规车辆。目前乘客在搭乘车辆时，如遇到了车牌

信息不符、车型不一致的情况可通过 APP 内的投诉通道直接反映，并拒绝搭乘车辆。 

 

而在司机、车主背景审核与筛查方面，滴滴与多个国家有关部门展开了紧密合作，对司机、

车主进行严格审核与筛查，剔除可能威胁乘客安全的人员进入平台。公开信息显示，滴滴也

是业内目前唯一一个与国家相关部门展开合作的出行平台。 

 

业内人士表示，作为移动出行行业的领先企业，滴滴出行此次全面升级安全保障体系起到了

表率作用，有助于推动整个行业安全生态的建设。企业与企业之前良性的安全技术比拼可以

有效地推动行业发展。随着此类安全功能的完善，整个移动出行行业也将迈入一个更有序的

发展时代。 

 

 


